Distances pirkuma tiesibas
Slédzot distances ligumu (pirkums vietné www.optimus.lv) ALB SIA patérétajam nodroSina atteikuma tiesibas
atbilstosi Latvijas likumdoSanas normativajiem aktiem.

Patéretajamir tiesibas uz atteikumu no disdances liguma 14 kalendaro dienu laika no preces sanemsanas dienas, ja
patérétajs preci lietojis tiktal ciktal tas nepiecieSams preces parbaudei (tada apméra, cik to varétu izdarit pirms preces
iegades fiziskaja veikala). Patérétajs aizpilda un nosita uz e-pastu info@optimus.lv Pieteikuma formu (forma pieejama
sadala: Pieteikumaforma)

Péc pieteikuma nosttisanas ar Jums vienas darba dienas laika sazinasies Vietnes Informacijas dienesta darbinieks un
noskaidros uz kuru ALB, SIA veikalu Jims értak nogadat preci (prece tiek pienemta originalaja iepakojuma, bez
ieloctjumu bojajumiem).

Stridu izskatisanas kartiba

Pieteikumu izskatiSanas un arpustiesas stridu izskatiSana. Visa veida Pieteikumus par precu pieejamibu, precu
kvalitati vai klietu apkalpoSanu, lidzam iesniegt elektroniski, nosttot uz elektroniska pasta adresi
atsauksmes@optimus.lv vai rakstveida, nosttot uz adresi Lencu iela 19¢, Césis, Césu nov., LV-4101. Klienta Pieteikums
(iznemums precu kvalitate) tiks izskatits péc iesp€jas 1saka laika, bet ne vélak ka 7 darbadienu laika no Pieteikuma
sanemsanas dienas. Pieteikumus par kvalitati tiks izskatits ne vélak ka 15 darbadienu laika (atbilstoSi Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likumam, 26.1 pants 5.apakSpunkts). Atbilde tiek stita uz Pieteikuma noradito sazinas adresi.

Ja Pieteikums tiks atzits par nepamatotu un JUs Pieteikuma atziSanai par nepamatotu nepiekritisiet, Jums ir tiesibas
izmantot normativajos aktos noteiktas alternativo stridu risinasanas iespéjas, iesniedzot preces pardevéjam rakstveida
iesniegumu par arpustiesas strida risinasanu, noradot:

- vardu, uzvardu, kontaktinformaciju;
- iesnieguma iesniegSanas datumu;
- strida batibu, prasijumus un to pamatojumu.

Informacija par arpustiesas stridu risinasanas iespéjam un arpustiesas stridu risinatajiem:
- www.ptac.gov.lv/lv/content/stridu-risinasanas-process
www.ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze

SIT platforma:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/mair/index.cfm?event=main.home.chooselanguase
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